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Postanowienia ogélne:

1. W Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,MOZ-MED1” spétka jawna Mozdzan,
w Zaktadzie Opiekunczo - Leczniczym realizowane s3g zapisy ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zgodnie, z ktorymi:

e Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

e Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

e Ze wzgledu ma zapewnienie naszym pacjentom opieki dostosowanej do ich potrzeb,
a takze ze wzgledéw epidemiologicznych, zalecane sg terminy odwiedzin w Zaktadzie
Opiekunczo — Leczniczym:

poniedziatek, sroda: 14.00-17.00
wtorek, czwartek, pigtek: 11.00-12.00
co drugi weekend: 11.00-12.00

2. Odwiedziny kazdorazowo wymagajg telefonicznego potwierdzenie na jeden dzien
przed planowang wizytg oséb bliskich.

3. W wyjatkowych sytuacjach (np. ciezki stan chorego, wyjgtkowa sytuacja rodzinna), za
zgoda Kierownika ZOL-u odwiedziny mogg sie odbywac réwniez w innych terminach.

4. Na terenie ZOL-u wydzielone sg sale, w ktérych odbywajg sie odwiedziny.
W wyjatkowych sytuacjach (np. ciezki stan chorego), odwiedziny mogg odbywa¢ sie
na sali chorych.

5. Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do podporzgdkowania sie wszelkim poleceniom
i wskazdwkom personelu ZOL.

6. Informacji o stanie zdrowia pacjentéw udziela lekarz oraz Kierownik Zakfadu
Opiekunczo — Leczniczego.

7. Pielegniarki i potozne mogg udziela¢ informacji wyfgcznie dotyczacych opieki
pielegniarskie;j.

Obowigzki pacjenta:

1. Udzielaé w trakcie wywiadu petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Poinformowac¢ lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach niezwigzanych
z jednostka chorobowag, ktdra jest przyczyna hospitalizaciji.

3. Przebywac w wyznaczonych salach w czasie: obchoddéw lekarskich, zabiegéw leczniczo
— pielegnacyjnych, wydawania positkdw.

4. Przestrzegac zakazu samodzielnego oddalania sie z ZOL-u.

5. Stosowac sie do przepisdw o bezpieczenstwie i zagrozeniu pozarowym, przestrzegac
zakazu dotykania aparatury i urzadzen medycznych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych i grzewczych.

Szanowaé mienie szpitala.
7. Przestrzegaé zasad higieny osobistej, utrzymac porzadek najblizszego otoczenia.
8. 0Odnosié sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu ZOL-u.
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9. Przestrzegac zakazu palenia tytoniu, spozywania, obrotu i wnoszenia na teren ZOL-u
napojow alkoholowych, sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych.

10. Korzystac z telefonéw komdrkowych w sposdb niestwarzajacy uciagzliwosci dla innych
pacjentdéw i personelu.

Regulamin odwiedzajacych:
1. W czasie odwiedzin nalezy dba¢, aby nie zaktéca¢ swoim zachowaniem ciszy
i porzadku szpitalnego.
2. Zaleca sig, by chorego przebywajgcego w ZOL-u nie odwiedzata jednorazowo wieksza
liczba osdb (wiecej niz dwie osoby).

Pacjentéw nie mogg odwiedzaé osoby chore zakaznie i z infekcja.

Ze wzgleddéw epidemiologicznych pacjentow nie powinny odwiedzac dzieci do 7 lat.

5. W czasie trwania wizyt lekarskich, wykonywania zabiegédw czy konsultacji osoby
odwiedzajgce powinny opusci¢ sale.

6. Osobom odwiedzajgcym oraz sprawujgcym dodatkowg opieke pielegnacyjna
zakazane jest: spozywanie i dostarczanie pacjentowi alkoholu, narkotykéw, srodkéw
i substancji odurzajgcych i substancji psychotropowych, palenie wyrobow
tytoniowych, przynoszenie materiatdw i substancji niebezpiecznych, tatwopalnych,
wybuchowych, trujacych oraz wprowadzanie zwierzat do budynku ZOL-u.

7. Odwiedzajacy powinni swoim zachowaniem nie przeszkadza¢ innym chorym
przebywajgcym w sali. Na wyrazng prosbe innych pacjentéw, odwiedzajacy winni
opuscic sale chorych.

8. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych majg zakaz
wstepu na oddziat.

9. Ze wzgledéw epidemiologicznych lub innych przyczyn moze byé wprowadzone
okresowe ograniczenie odwiedzin.

10. Osoby odwiedzajgce chorych, mogga zwracac sie o informacje dotyczacg stanu zdrowia
chorego do lekarza czy Kierownika ZOL-u z tym, ze lekarz moze udzieli¢ takiej
informacji tylko osobie wskazanej przez pacjenta.

11. W przypadku naruszenia przez osobe odwiedzajgcg zasad odwiedzin (zaktdcenia
spokoju, porzadku szpitalnego badz samodzielnej ingerencji w proces leczniczy lub
terapeutyczny) w uzasadnionych dobrem pacjenta lub dobrem szpitala sytuacjach,
lekarz moze ograniczy¢ mozliwos¢ wizyt przez takg osobe.

12. Osoby odwiedzajagce winny bezwzglednie stosowaé sie do zalecen lekarzy
i pielegniarek w zakresie rezimu sanitarno-epidemiologicznego.

13. Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do podporzgdkowania sie wszelkim poleceniom
i wskazdwkom personelu szpitalnego.

14. Jezeli odwiedzajgcy nie stosujg sie do niniejszego regulaminu, personel ZOL-u ma
prawo wyprosi¢ osoby z ZOL-u. W przypadkach razgcego naruszenia regulaminu
0 pomoc moze by¢ proszona Policja.

15. Rodzina pacjenta moze uczestniczyé samodzielnie i/lub pod nadzorem pielegniarki
w procesie pielegnacji pacjenta w zakresie ustalonym przez lekarza i pielegniarke.
Pielegniarka ZOL-u przeprowadza edukacje rodziny z odpowiedniego zakresu

pielegnacji.
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